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Korean Credit Union Leaders Hungry For Answers From Colorado CEO 

Boulder, CO – April 5, 2004  ­  Breaking away from their customary politeness, South Korean 
Credit Union CEO’s, bombarded Bill Sterner, President of Boulder­based  U of C Federal Credit 
Union, with an hour­long barrage of questions following his presentation on credit union growth 
strategies.   Sterner was invited to Seoul by The CUNA Mutual Group to tell his Credit Union’s 
ten year growth story to leaders of the National Credit Union Federation of Korea. 

The Korean credit union movement is second in membership only to the U.S., with about 4.6 
million members, and ranks third behind Canada with total assets of about $16 million (US 
dollars).  Compared to their US counterparts, Korean credit unions are in their infancy in terms 
of product selection and cooperation.  With limited services beyond deposit accounts and loans, 
Korean credit unions look to the US as a model on how to restructure and remain relevant in the 
growing Asian economy. 

“The Korean credit union movement began in the early 1960’s.  Today’s leaders are seeking 
ways to strengthen credit unions’ image and move up to a higher competitive level,” said 
Sterner.  “Many of their questions concerned profitability, diversifying income and creating 
value for their members.” 

Sterner’s objective was to outline regulatory, competitive and technological challenges that faced 
US credit unions in recent years.  By citing specific examples on differentiation in the 
marketplace and management by balanced scorecard, Sterner helped participants visualize ways 
to incorporate practices currently used in the US. 

Other suggestions to help Korean credit unions meet their goals include cooperative ATM 
networks and shared credit union branches.   These types of collaborative service organizations 
offer an opportunity to leverage resources and economize. 

Sterner was selected as a speaker based on his broad range of practical experience.  According to 
Paul Treinen, Manager for CUNA Mutual’s Asian Region, “Bill Sterner’s current position as 
CEO of a progressive, highly rated credit union along with his extensive state, national, and 
international background, provide the hands on experience to address credit union issues at many 
levels.”
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U of C Federal Credit Union is a member­owned, not­for­profit banking retailer serving Boulder County 

for over 50 years.  The Credit Union provides objective consumer advice and personal banking products 

and services through a network of branches, ATMs, the Internet and service centers throughout the United 

States.  U of C Federal Credit Union serves over 74,000 members and has over $625 million in assets. 

Voted “Best Financial Institution” and “Best Employer” by the readers of the Boulder Daily Camera, U of 

C Federal Credit Union is committed to the financial success of its member­owners and the entire 

community.  To learn more about U of C Federal Credit Union, visit the web site at uofcfcu.com

http://www.uofcfcu.com/

